UNDER OPDATERING

Information til frivillige

Ingen frivillige. Ingen Roskilde Festival.

Over 30.000 frivillige er hvert &r sammen om at skabe én af verdens stegrste midlertidige byer;
festivalbyen i Roskilde med over 130.000 indbyggere. De frivilliges engagement straekker sig fra
hundreder af timer aret rundt som projektansvarlige til tjanser i salgsboderne og ved adgangsportene
under selve festivalen. Vi er stolte af vores frivillige beveegelse, for den er et unikt kendetegn skabt af
mange artiers udvikling af Roskilde Festival som et sted, hvor drgmme kan blive til virkelighed.

Her pa siderne kan du finde alle de oplysninger, du behgver for, at det bliver en god oplevelse for dig at
veere frivillig pd Roskilde Festival.

Tak fordi du er med til at skabe Roskilde Festival.

Nyt RF19

Hvad er der sket siden sidst, vi mgdtes pa de stavede greesmarker? En del!

Chiparmbanende kommer!

| &r er der en chip i dit armband. Den er der, fordi vi mener, at teknologien kan hjeelpe os med at skabe
en smartere festivaloplevelse. | 2019 udforsker vi et begraenset antal funktioner pa chiparmbandet, sa
vi kan blive klogere pa, hvordan teknologien kan give en bedre oplevelse for alle.

Lees mere om chiparmbandet

To scener flytter rundt

Vi har holdt flyttedag for to af vores scener. Avalon-scenen er flyttet op i det nordgstlige hjgrne af
festivalpladsen. Ind pa Avalons gamle placering flytter Apollo, vores scene for elektronisk og urban
musik. Apollo far samtidig et helt nyt scenedesign, der er gjort mere rat i udtrykket. Talentscenen
Countdown kommer ogsa i nye kleeder i 2019, men bliver dog i sit eget omrade. Den udger det
musikalske centrum for Central Park.

Tag en tur i Central Park

Central Park er et nyt grent omrade beliggende i treereekkerne mellem campingpladsen og
festivalpladsen. Central Park bindes sammen af et veeld af boder og kreative siddeinstallationer, der
samler dig og dine. Kom og haeng ud.


https://people-vol.roskilde-festival.dk/88706

Hent din crew T-shirt i Central Park

Den officielle crew-t-shirt udleveres i merchandiseboden i det nye omrade Central Park. Hvis du kigger
forbi boden mellem lgrdag 29. juni og tirsdag 2. juli kan du som frivillig desuden fa rabat pa arets
officielle Roskilde Festival-kollektion. Rabatten pa restlager af sidste ars kollektion er op til 60 %, og
rabatten pa arets kollektion er op til 25 %.

| abner Orange!

Ja, du leeste korrekt. Du, din veninde, dem fra nabolejren og alle vi andre skal simpelthen abne Orange
Scene. Onsdag 3. juli klokken 17:35 star den nemlig p4 mangestemmig feellessang ved Orange Scene.
Og det er sange, du kender. Trop op og skral med — smukkere kor findes ingen steder.

Vi genbruger vores glas (og dropper plastiksugergrene)

Nar du har temt dit glkrus, sa bruger vi det igen. Det far lige en ordentlig vask farst (ligesom pa barer
og caféer), og sa er det Klar til at blive brugt pa ny. Kruset er af hard plast, som taler at blive genbrugt
mange gange. Det bringer os atter et skridt veek fra engangsplastaffaldet. Plastiksugergr vil i gvrigt
heller ikke laengere blive brugt.

Lees Q&A om genbrugsglas

En solidarisk ramme for underholdningen

En vis Bob Dylan sang "The Times They Are AChangin’, og der bleeser i sandhed nye vinde over
verden i disse tider. Ungdomsgenerationer synes atter at samle sig og ggre opstand mod eeldre
generationers laden sta til. En ny solidaritet er vokset frem. | det lys er det helt naturligt for os — i
samspil med vores publikum — at have netop solidaritet som tema for dele af vores programsatte
indhold.

Et omrade til pause fra alkoholen

Roskilde Festival kan vaere intens. Der er fart pa, og nogle gange har man bare brug for en pause. Fra

stgjen og fra alkoholindtaget. Hydration Zone er et omrade dedikeret til denne pause. Her sgrger vi for

et inviterende sted, hvor du kan fa en masse laekkert at drikke — af den alkoholfri slags — mens du lader
lidt op.

Flere clean-omrader og vejen mod en renere festival

Nar vi fester sammen, rydder vi op sammen. Det har alle dage veeret malet hos os, og i ar tager vi flere
skridt mod en renere festival. Vi har oprettet flere sékaldte clean-omrader, hvor det forventes, at du
holder rent og rydder op undervejs og inden du drager hjem. Vores veerter i omraderne skal nok sgrge
for at minde dig om det. Det er i gvrigt helt ok ogsa at holde paent og rent uden for cleanomraderne. |
den sydlige del af omrade L har vi oprettet omradet Dust x Spirit. Her star elever fra Roskilde Festival
Hgjskole for at lave et seerligt omrade med fokus pa feellesskab og baeredygtighed.


https://people-vol.roskilde-festival.dk/Q&A_genbrugsglas_FRIVILLIGE_180619.pdf

Adgang og armb-nd

Hvornar abner festivalpladsens forskellige omrader? Hvordan ombytter jeg et gdelagt armband?
Orienter dig i dbningstider og informationer om armband her.

Abning af venteomrader
Venteomraderne abner fredag 28. juni kl. 16:00.

Hvis du gnsker at sla dit telt op pa gaestecamping, gaelder samme regler for adgang til arealerne, som
for gaesterne. Der er tre forskellige venteomrader: West, East og South. | venteomradet i West er 3.000
pladser reserveret til frivillige. | East og South er 2.000 pladser reserveret til frivillige pr. omrade.

Ved indgangen til venteomradet far alle — bade betalende deltagere og frivillige — et midlertidigt
armband pa, der geelder til det specifikke venteomrade. Som frivillig pa arets Roskilde Festival behgver
du ikke kabe indgangsbooking til et specifikt venteomrade. Du skal bare vise dit frivilligarmband, og sa
vil du blive klikket ind. Adgangen for frivillige til venteomradet vil dog lukke, safremt antallet af frivillige i
et omrade nar op pa 3.000 i West og 2.000 i East og South.

Erfaringerne fra de seneste ar viser, at der er plads til alle frivillige, som gnsker plads i venteomraderne.
Det midlertidige armband til et venteomrade giver kun adgang til det specifikke venteomrade.

Abning af campingarealerne
Campingomradet abner lgrdag 29. juni kl. 16:00.

Det midlertidige armband, man som frivillig far pa ved ankomst til venteomradet, har kun en funktion i
selve venteomradet. Nar campingomradet abner, kan frivillige klippe det af, da deres frivilligarmband
giver dem adgang til alle de steder, de har adgang til.

Bemeerk at alle andre indgange end dem fra venteomraderne abner kl. 16:15.

Du mé kun opholde dig pad campingarealet lgrdag 29. juni mellem kl. 13:00-16:00, hvis du har et eerinde
pa omradet. Desuden er det en god idé, hvis du beerer en officiel Roskilde Festival vest i en farve, der
passer til dit arbejde pa campingarealet.

Grunden til dette er, at gaesterne helst ikke skal se en masse personer rende rundt pa campingarealet,
da de kan blive utdimodige og urolige for, at et andet venteomrade allerede er dbnet. Det kan tilskynde
dem til Igbe ind p& omradet fer tid — noget vi meget gerne vil undga.

Abning af indre plads
Den indre del af festivalpladsen &bner onsdag 3. juli kl. 17:00.

Som frivillig har du mulighed for at veere med til at klappe geesterne ind pa indre plads. Vil du veere en
del af denne fantastiske tradition, sa veer i Volunteers’ Village senest kl. 15:00. Som vi naermer os



abningen kl. 17:00, vil du og de frivillige, der deltager, blive ledt ind i et af tre velkomstomrader, og
derfra kan | s& fejre, at Roskilde Festival endnu engang er Klar til fire fantastiske dage med musik.

Der skal en del forberedelse til at koordinere selve abningen, og der vil derfor i timerne op til kl. 17:00
veere periodevise lukninger af omrader pa og omkring indre plads.

e KI. 14:00 begynder indre plads at blive ryddet — fglg anvisningerne fra Crowd Safety og Security.

e Vil du klappe folk ind, skal du veere i Volunteers’ Village senest kl. 15:00.

e KI. 15:00 lukkes alle porte til/fra indre plads for gennemgang af geester og frivillige. Skal du mgde
pa vagt pa omradet, sa s@rg for at veere der inden da.

e KI. 17:00 &bnes indre plads officielt, og alle porte abnes til og fra indre plads.

Abningstider i check-in
Dggnabent fra torsdag 27. juni kl. 12.00 til lgrdag 6. juli kl. 23.59.

Abningstider p& indre plads

Den indre del af festivalpladsen er lukket om natten, sa frivillige kan rydde op uforstyrret. Pladsen
lukker, nar den sidste koncert er spillet og abner igen kl. 10:00 om morgenen. Portene vil vaere
bemandet 24 timer i dggnet.

Adgang for frivillige

Alle frivillige skal baere et frivilligarmband. Armbandet udleveres i check-in i Bygning 6 pa Roskilde
Handelsskole, Bakkesvinget 67 mod forevisning af check-in-kort og billedlegitimation. Du finder dit
check-in-kort via din profil pa People.

Du skal have gyldigt armband pa fra lardag 29. juni kl. 08:00 til onsdag 10. juli kl. 09:00. Armbandet
giver adgang til alle publikumsomrader og de lukkede omrader, du skal bruge adgang til for at kunne
udfgre dine opgaver.

Adgang for frivilliges barn

Alle frivillige ma gratis tage egne barn under 10 &r med pa Roskilde Festival. De skal bzere armband,
som udleveres i check-in. Er dit barn mellem 10 og 14 ar, skal du kebe armband i check-in. Prisen er
350 kr. pr. barn.

Barnet registreres, og armbandet monteres og betales, nar barnet i falge med en foraelder kommer i
check-in. Husk at medbringe barnets gule sundhedskort til check-in. Unge fra 15 ar skal kabe en
normal billet til fuld pris i forsalg eller ved indgangen (i tilfeelde af at der ikke er udsolgt). Frivilliges bgrn
under 15 &r ma kun feerdes pa pladsen i falge med en voksen.

Adgang gennem porte

Du skal altid vise dit friviligarmband, nar du passerer gennem en port. Kgrer du gennem en port, skal
du stoppe helt op og fremvise armbandet.



Hjeelperarmband

Personer, som har behov for at komme ind i opbygnings- og nedtagningsfasen, men ikke under selve

festivalen, kan fa et hjeelperarmband. Bandet giver adgang fra lgrdag 29. juni kl. 08:00 til onsdag 3. juli
kl. 16:00 og igen fra sgndag 7. juli kl. 04:00 til onsdag 10. juli kl. 09:00. Hjeelperarmband tildeles af din
leder.

Ombytning af adelagte armband

Ombytning af knaekkede, meget slidte eller neesten gdelagte frivilligarmband foretages i check-in pa
Roskilde Handelsskole, Bygning 6. Husk at medbringe billedlegitimation. Har du mistet dit armband, sa
kontakt din leder. Bemeerk at alle skal beere gyldigt armband - ogsa barn.

Ulovligt salg af frivilligarmband

Ifalge dansk lov er det ikke tilladt at videresaelge billetter til en hgjere pris end palydende veerdi. Derfor
er det heller ikke tilladt at videresaelge sit Roskilde Festival-frivilligarmband, da det udleveres uden
beregning og dermed ikke har en vaerdi. Et armband er i de fleste tilfaelde en forudsaetning for, at du
kan udfare din frivillige indsats under festivalen og ma ikke forveksles med lgn.

Zoner

For at gare det lettere og mere overskueligt har vi igen i &r inddelt pladsen i zoner, som man far adgang
til via sit armband. Det betyder, at der er et tal pa plastic-taggen pa friviligarmband. Tallet viser, hvilke
zoner man har adgang til.

—
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Ydre omrader. Giver adgang til campingomraderne, men ikke selve festivalpladsen

Volunteers' Village

Backstage Village og alle zoner derover

Countdown og Rising, samt Press Centfer, og alle zoner derover

Alle scene-bagomrader og alle zoner derover

Artist Village og alle zoner derover

Apollo, Avalon, Gloria og Pavilion-scenerne og alle zoner derover

Arena scene og alle zoner derover

| M| 2 B | O~ O O

Orange scene og alle zoner derover

Alle frivillige far adgang til Roskilde Festival, herunder Volunteers’ Village. Pa festivalpladsen er der
desuden en reekke omrader med begraenset adgang, hvor kun de frivillige, som har brug for det for at
udfgre deres opgave, far adgang.



Beredskab og sikkerhed

Som frivillig er du en vigtig medskaber af en tryg og sikker Roskilde Festival. Derfor er det vigtigt, at du
kender til sikkerhedsorganisationen og din egen rolle ved haendelser. Det er ogsa vigtigt, at du
behandler alle med tillid, tolerance, omsorg og respekt.

Arbejdsskader og forsikring

Alle frivillige er daekket af en lovpligtig arbejdsskadeforsikring, der er tegnet af Roskilde Festival. Hvis
der sker en arbejdsulykke, skal du i farste omgang alarmere pa samme made som ved en hvilken som
helst anden ulykke eller haendelse. Nar arbejdsulykken er under kontrol, skal du kontakte din leder, som
herefter bedes kontakte arbejdsmiljgteamet.

Arbejdsmiljgteamet skal kontaktes ved alle skader, hvor den tilskadekomne efterfglgende ikke kan
udfgre sit arbejde som planlagt. Alt efter ulykkens karakter og omfang kan det herefter aftales at
Arbejdsmiljgteamet kan komme pa besgg og undersgge arbejdsulykken med henblik pa at undga
gentagelser.

Din leder er ansvarlig for at anmelde arbejdsskaden til forsikringen hos Roskilde Festival. Anmeldelsen
skal foretages senest den 15. juli 2019, enten via elektronisk formular eller til forsikring@roskilde-
festival.dk.

Sikkerhedsudstyr og veernemidler

Ved nogle typer arbejde og i nogle omrader (eksempelvis i sceneomraderne) skal der benyttes det
ngdvendige sikkerhedsudstyr (fx sikkerhedshjelm og sikkerhedssko). Kontakt i ferste omgang din leder,
hvis du er i tvivl om, hvilke veernemidler og sikkerhedsudstyr du skal bruge til dit arbejde.

Kontakt til Arbejdsmiljgteamet

Telefon: 30 38 95 55
E-mail: arbejdsmiljo@roskilde-festival.dk

Arbejdsmiljgteamet kan kontaktes, hvis | har spgrgsmal til tilretteleeggelse af jeres arbejde,
forebyggelse af arbejdsulykker eller om arbejdsmiljgforhold generelt. Arbejdsmiljgteamet kan kontaktes
pa telefon i tidsrummet 09:00 - 18:00.

Beredskabskontor

Roskilde Festivals akutberedskab bliver koordineret fra beredskabskontoret, som er dbent fra fredag
28. juni kl. 8:00 til sgndag 7. juli kl. 23:00. Den primzere kontakt til beredskabskontoret skal forega over
radio. Det er vigtigt, at kald kommer pa radioen farst, da alle i rummet kan hgre med, hvis det er noget
vigtigt. Opkald pa radioen bliver optaget, hvilket telefonopkald ikke gar. Optagelserne er vigtige i
tilfeelde af en starre ulykke.
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Kontakt til beredskabskontor
Telefon: 70 120 112

Vi anbefaler, at du indkoder telefonnummeret i din mobiltelefon, sa du nemt kan tilkalde hjeelp, hvis der
er behov for det. Kommer en frivillig til skade uden for beredskabskontorets abningstid og har brug for
ambulance, alarmér da via 112.

Afviklingslederens rolle

Afviklingslederen repraesenterer Roskilde Festivals gverste ledelse og har kompetence til at treeffe de
beslutninger, der vurderes hensigtsmeessige og ngdvendige. Den vagthavende afviklingsleder vil veere
til stede pa beredskabskontoret. Afviklingslederens meldinger og krav skal efterkommes. Ved saerligt
behov kan der sendes en afviklingsleder ud pa pladsen.

Brand

| omrader, hvor mange mennesker camperer teet sammen, er aben ild farligt. Derfor er &ben ild strengt
forbudt pa campingomraderne. Dette inkluderer lejrbal, fakler, stearinlys, primus og grille.

Roskilde Festival samarbejder med @stsjeellands Beredskab, som vil veere til stede i festivalens
abningstid. Du er en afgarende del af en hurtig indsats, sa sgrg altid for at have sat dig ind i placering
af slukningsmateriel i dit arbejdsomrade.

Opstar en brand, skal du gare fglgende:

Tilkald hjeelp via din leder eller beredskabskontoret pa tif. 70 120 112
Om muligt sluk branden

Afspeer omradet

Modtag brandvaesenet

Folg evakueringsinstruks eller din leders anvisninger

Deltagere-divisionskontor

Deltagere-divisionskontoret, hvor koordinatorer for trafik & parkering, porte, handel, camping og
scenesikkerhed er til stede, star for den almindelige servicedrift og kan kontaktes pa radio eller pa den
enkelte koordinators telefon.

Det Opsggende Team (DOT) - Social Workers

Det Opsggende Team er del af festivalens Division Deltagere. De indgar som del af
beredskabskontoret med et tvaerfagligt team bestaende af paedagoger, leerere,
gadeplansmedarbejdere, misbrugskonsulenter, psykologer, socialradgivere, psykoterapeuter samt
sygeplejersker og stud.med. med erfaring fra somatikken eller psykiatrien.

Det Opsggende Team har primaert to opgaver:

e Opsggende, kontaktskabende arbejde. DOT gar rundt pa festivalen og laver opsggende og
forebyggende arbejde ved at vaere tilgeengelige for festivalens deltagere; bade betalende deltagere
og frivillige. Her snakker de med deltagerne om, hvordan det gar, forteeller hvem DOT er, hvad de
laver, og hvordan de kan kontaktes, hvis der er behov.



e Psykisk farstehjeelp. Dette er samtalen med en eller flere personer, som har vaeret udsat for en
voldsom heendelse eller er i krise, og som har brug for stgtte, omsorg og psykisk farstehjeelp i
situationen.

DOT beerer hvide veste med skriften social worker og kan tilkaldes via din leder og/eller
beredskabskontoret.

Farvekoder pa veste

Flere af festivalens frivillige er genkendelige pa deres farvede veste.

Orange Serviceveerter, porte, parkering, og Crowd Safety-veerter
Gul Service- og sikkerhedsledere

Gul/gregn Technical Crew

Hvid Social Workers eller afviklingsleder

Beige Security

Grgn Leeger og sygeplejersker

Turkis Bar Managers, drikkevare- og handelskontrol

Rad Livreddere

Steerk gran  REACT - Affaldshandtering pd camping
Lilla (Media) Presse

Lilla Seerlig opgavelgsning

Feerdsel pa pladsen

Under opbygning og nedtagning af festivalpladsen er det vigtigt, at du respekterer, at det er en
arbejdsplads. Husk derfor falgende:

e | dagene op til festivalen skal du kun feerdes pa indre plads, hvis du har et arbejdsmaessigt zerinde.

e Faerdselsloven geelder ogsa pa festivalomradet, og hastighedsgraensen er maks. 20 km/t — udvis
seerligt hensyn ved faerdsel pa indre plads.

e Respektér altid hegn, afspaerringer og tilsvarende foranstaltninger ved arbejdsomrader.

| tilfeelde af ulykker

Tilkald hjeelp via din leder eller beredskabskontorets tIf. 70 120 112
Tilkald din leder

Skab overblik, vurder situationen og stands ulykken

Iveerkseet eventuelt farstehjeelp og krisehjeelp



e Afspeaer omradet
e Bliv ved patienten til hjeelpen er fremme

Infocenter

Infocenteret besvarer spargsmal vedrarende Roskilde Festival under festivalen. Infocenteret
samarbejder teet med festivalens beredskab og kan formidle kontakt til alle dele af festivalen.
Abningstider for infocenteret

Dggnbemandet fra fredag 28. juni kl. 08:00 til sgndag 7. juli kl. 16:00.

Kontakt til infocenteret

Telefon: 46 36 66 13
E-mail: info@roskilde-festival.dk

Karsel pa festivalomradet

Feerdselsloven gzelder ogsa pa festivalomradet, og hastighedsgraensen overalt er pad maks. 20 km/t.
Medbring altid kerekort, nar du karer bil, og vis hensyn til den gaende trafik. Vaer seerligt opmaerksom i
de meget trafikerede omrader, f.eks. ved Volunteers’ Village. Kar aldrig pa greesarealerne, hvis det kan
undgas.

Du ma ikke benytte arbejdskaretgier, trucks m.v. uden gyldig tilladelse til at fgre det pageeldende
karetgj. Det er ulovligt at transportere personer i arbejdskgretgjer, hvis de ikke er indrettet til
passagerer. Sid derfor aldrig bag pa en aben ladvogn eller tilsvarende abent keretg;.

Udlevering af karselstilladelse

Det kreever en forudbestilt kgrselstilladelse at kare med bil pa Roskilde Festivals tilknyttede arealer,
herunder campingpladsen, indre plads og lukkede arbejdsomrader.

Godkendte bestillinger af kerselstilladelser udleveres fra Karselskontoret i check-in eller pa kar-
selskontoret ved samkgrselsparkeringspladsen pa Darupvej. Kgrselskontoret i check-in er dbent i den
periode, hvor der kraeves kgrselstilladelse.

Ved karsel pa Roskilde Festival er karselstilladelse pakreevet fra lgrdag 29. juni kl. 08:00 til onsdag 10.
juli kl. 09:00.

Laes mere om kagrselstilladelser

Perioder med kgrselsforbud

Fra onsdag 3. juli til sgndag 7. juli kl. 04:00 er karsel pa indre plads kun tilladt i tidsrummet fra kl. 04:00
til kl. 12:00.

Darupvej mellem port 20 og syd for port 24 lukkes der for trafik lgrdag 29. juni kl. 15:45, s& folk fra
venteomrade West kan krydse Darupve;.

Darupvej mellem port 17 og port 14 lukkes onsdag 3. juli kl. 16:00 i forbindelse med &bningen af indre
plads. Alle biler henvises til at kare via Vor Frue og Darup. Darupvej vil blive dbnet for karsel igen, nar
abningen af indre plads er gennemfert.
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Lardag 6. juli fra kl. 21:00 til sgndag 7. juli kl. 04:00 er der karselsforbud overalt pa festivalomradet.

Karselsforbud kan blive udvidet, hvis festivalledelsen finder det ngdvendigt.

Normalbilledet

Veer altid opmaerksom pa, om alt omkring dig virker normalt. Dette geelder alt fra folks bevaegelser,
efterladte ting samt karetgjer eller konstruktioner, der er seerligt belastet.

Det skal du ggre, hvis du ser noget uden for normalbilledet:

¢ Informer din leder
e Bliv pa stedet eller ved personen
¢ Noter eventuelt dine observationer

Reager altid, hvis du ser ting, der virker som om, de er gemt veek, eller hvis der er noget abenlyst
forkert.

Pitsystemerne

Foran festivalens to starste scener er der seerlige, indhegnede publikumsomrader, ogsa kaldet pits. At
opholde sig i pitten under koncerter kan veere en intens og fysisk oplevelse. Vi beder dig om kun at
opholde dig i pitten, hvis du fagler dig helt sikker derinde.

Der er indgange i begge sider af pitten. Nar koncertomradet er tamt og rengjort fra den tidligere
koncert, &bnes en sluse, hvorigennem publikum roligt kan lukkes ind i omradet, klar til den neeste
koncert.

Seerligt for pit-systemet ved Orange Scene

De to bagerste omrader i pitten er abne, s& du kan bevaege dig ind og ud under hele koncerten.
Omradet er dbent hele dagen og kan rumme ca. 10.000 mennesker. Det er ikke tilladt at medbringe
campingstole.

Det forreste omrade af pitten er et samlet omrade, som kan rumme ca. 4.700 mennesker. For at fa
adgang til omradet skal du have et saerligt armband pa.

Hvordan far jeg armband til den forreste pit?

Hvis du vil se en koncert fra den forreste pit, skal du pa dagen for koncerten hente et armband ved
udleveringsstedet ved pitten. Udleveringsstedet dbner onsdag den 3. juli kl. 17. Torsdag 4. juli til lardag
6 juli abner udleveringsstedet kl. 10.00.

Et armband giver adgang til den forreste pit til en specifik koncert, fra der abnes til den pageeldende
koncert og frem til 15 minutter fgr koncertstart. Du kan dermed bruge dagen pa at hgre andre koncerter
eller passe dit arbejde og blot komme op mod koncertstart i stedet for at ligge i ka.

Fyldes forreste pit ikke op inden koncertstart, abnes omradet for folk uden pitarmband. Det samme
sker, hvis folk forlader pitten under koncerten.



Samaritter

Der er samaritervagter pa campingpladsen i East City og West City, som har dggnabent fra fredag den
28. juni kl. 16.00 til sgndag den 7. juli kl. 12.00.

@st for Orange Scene er der yderligere en samaritervagt, som er bemandet fra onsdag den 3. juli KI.
17.00 til sgndag den 7. juli kl. 05.00.

Hvis du selv kommer til skade, eller hvis du ser, andre er kommet til skade, skal du henvende dig til
samaritervagten for at f hjaelp. Kan den tilskadekomne ikke selv g&, s& bed om hjeelp via
Beredskabskontoret pa tif. 70 120 112.

Sikkerhed ved scenerne

Nar mange mennesker gar til koncert, skal man passe ekstra godt p& hinanden. Der er mange
forskellige traditioner blandt et publikum til store koncerter. Traditioner som kan virke vilde og
voldsomme for nogen, som ikke kender dem, men sjove og som en del af oplevelsen hvis man er
fortrolig med dem. Husk at crowd safety, ifgrt orange veste, kan hjeelpe dig, hvis du har behov for det.

Pa flere af scenerne bruges skaermene til at give seerlige informationer til publikum under koncerterne.
Det er vigtigt at rette sig efter beskeder pa skeermene. Teksterne styres af scenens safety manager, der
har overblik over situationen foran scenen. Husk at crowd surfing ikke er tilladt pa Roskilde Festival og
kan medfare bortvisning — ogsa for frivillige.

| musikprogrammet er der veere beskrevet, hvilket aktivitetsniveau der forventes til koncerterne. Er en
koncert markeret med High Energy-ikonet, kan du forvente, at der vil vaere meget aktivitet blandt
publikum foran scenen.

Beskyt dine grer

Sgrg for at bruge arepropper eller hgrevaern, nar du er frivillig i en funktion, hvor du bliver udsat for hgj
lyd. Teenk dig ogsa om, nar du er ude og nyde festivalen som almindelig deltager. Oplever du summen
eller ringen for grene, er det et tegn pa, at du skal passe pa.

Ting, der ikke ma& medbringes pa festivalen

Af hensyn til deltagernes sikkerhed er der nogle ting, der ikke m& medbringes pa festivalens forskellige
omrader. For at sikre at det bliver overholdt, kan den ansvarshavende ved en port indfgre visitation.
Deltagerne skal efterkomme en anmodning om visitation, ellers kan de ikke fa adgang til det gnskede
omrade.

Det ma ikke medbringes pa de forskellige omrader:

Gennem ydre porte —adgang til campingomraderne

Droner (uden forudgdende aftale med festivalens sikkerhedsorganisation)
Spraymaling og sprittuscher

e Poser og lignende med pantindsamling

e Byggematerialer og veerktgj (uden forudgaende tilladelse)

e Mgbler og lignende (undtaget her er standard foldbare letveegts campingmgabler)
e Pakleedning eller andet der markerer tilhgrsforhold til bande- eller rockermiljg

e Vabenlignende effekter (herunder ogsa realistisk udseende legetgjsvaben)

o Generatorer

e Pyroteknik



e Breendstof (undtaget Trangia breendstofflasker 1 liters flasker)

Gennem indre porte —adgang til den indre del af festivalpladsen
Alle effekter fra ovenstaende og...

Glasflasker

Mere end ¥ liter drikkevarer. Skal veere dbnet, men prop ma gerne blive pa plastikflasker.
Musikanleeg

Cykler uden tilladelse

Traekvogne (vurder dog behovet for geesten sammen med din leder)

Gennem indgang til pit foran Orange og Arena

Alle effekter fra ovenstaende og...

e Bannere og flag
e Starre tasker
e Flasker og daser

Tyveri

Hvis du ser nogen stjeele eller opfare sig mistaeenksomt, er det vigtigt, at du giver besked videre til
politiet. Bliver du selv bestjalet, eller taler du med nogen, der gnsker at anmelde et tyveri, skal du
henvise dem til at foretage en anmeldelse online pd www.politi.dk

Husk altid at aflase dit telt og at passe pa dine ejendele. Ser du andre, der ikke har last deres telt, eller
som f.eks. har deres pung eller mobiltelefon siddende meget yderligt, s& mind dem om, at de skal
passe pa deres ejendele.

Ser du tyveri, skal du gare fglgende:

e Tilkald hjeelp via din leder eller via beredskabskontoret pa tIf. 70 120 112
e Observer personen pa afstand
e Afvent at der kommer hjeelp til stedet

Uroligheder

Opstar der uroligheder, kommer din egen sikkerhed farst. Herefter dine medfrivilliges og sa
deltagernes. Du forventes at handle, men ikke at du bringer dig selv i fare.

Politiet stiller krav om, at de, der skal opretholde ro og orden pa festivalen, er godkendt eller kommer
fra et vagtfirma. Derfor har Roskilde Festival indgaet et samarbejde med et vagtfirma, som leverer
vores security-hold. De fungerer som konfliktlgsere og tilkaldes, nar servicevagter eller crowd safety-
frivillige har brug for ekstra statte. Security handler pa ordre fra beredskabskontoret og kan blandt
andet bortvise festivaldeltagere og frivillige efter aftale med festivalens afviklingsleder.

Skulle der opsta uroligheder, skal du gare falgende:

e Treed tilbage


http://www.politi.dk/

Vurder situationen og fareniveau

Tilkald hjeelp via din leder eller beredskabskontoret pa tif. 70 120 112

Vurder dine muligheder for at nedtrappe konflikten med positiv kommunikation
Udfar den valgte lgsning

Det kan veere en god idé at skrive signalement ned pa dem, der er involveret i urolighederne, sa du kan
videregive dette til din leder eller security, nar de nar frem. Et signalement bgr indeholde:

e Generelt: kgn, alder, kropsbygning

e Udseende: hudfarve, harfarve, frisure, gjenfarve, skaegtype, seerlige kendetegn

e Pakleedning: fodtgj, benkleeder, overtaj. Husk at se efter specielle kendetegn som er nemme at
genkende.

Camping

Alle campingomrader er abne fra lgrdag 29. juni kl. 16:00 til sendag 7. juli kl. 14:00. Vi tiloyder
campinglgsninger til ethvert behov og aktiviteter for enhver smag. Se selv!

Affald

Oprydning og genbrug er essentielt for at holde vores festival paen og ren. Vi har sat 2000 skralde-
spande op over hele campingomradet. Vaerterne giver dig gerne tomme skraldeposer, og de tager ogsa
imod dine fyldte skraldeposer. Da vi er en baeredygtig festival, har vi ogsa sat nogle genbrugsstationer
op pa pladsen, hvor det er muligt for dig at sortere dit affald. Find dem pa festivalkortet.

Brand

| omrader, hvor mange mennesker camperer teet sammen, er aben ild farligt. Derfor er &ben ild strengt
forbudt pa campingomraderne. Dette inkluderer lejrbal, fakler, stearinlys, primus og grille. Vil du lave
mad med bal, kan du besgge dit nsermeste Dream Space.

Brandveje

Der er ingen krav til afstand mellem telte p& campingomradet, men brandmyndighederne kraever, at der
er mindst 3 meter mellem campingvogne. Campingvogne vil blive hjulpet pa plads af en veert. Alle
brandveje skal holdes fuldsteendig fri for genstande og udstyr som telte, barduner og affald. Brandveje
skal veere minimum 5 meter bred, men nogle steder kan der veere behov for mere.

Campingomrader

Festivalens campingomrader er opdelt i tre typer af camping: Regular camping, Special camping og
Community camping. Laes med her og bliv ekspert p& omradet!

Almindelig camping

Almindelig camping er de normale campingomrader, hvor du selv skal medbringe dit telt og udstyr.



Leaes om almindelig camping

Community camping
Community camping er omrader, hvor deltagerne i feellesskab skaber rammerne for omradet.

Laes om community camping

Special camping

Special camping er forskellige omrader med szerlige campinglgsninger. Special camping-omrader er
dertil clean-omrader, hvor deltagerne har ekstra fokus pa selv at holde omradet rent.

Laes om special camping

Omrader med special camping og community camping

Camping Omrade

Clean Out Loud Omrade C + E
Dream City Omrade H
Silent & Clean Omrade J + K
Get a Camp Omrade N
Leave No Trace Omrade B

Get A Tent East Omrade M
Tenthouse Omrade M
Settle’n Share Omrade P

Get a Place Omrade P

Get A Tent Central Omrade Q
Road-Trip & International Omrade N
Caravan East @st for Kggevej
Caravan West Vest for Darupvej
MC Camping / Sleep In Buses |@Jst for Kagevej

Clean-omrader

| vores dedikerede 'clean’-omrader har vi ogsa et gget fokus pa oprydning af affald. Omrade B, C, E, H,
J, K, M, N, P, Q, Caravan East og Caravan West er clean-omrader.


http://www.roskilde-festival.dk/da/camping/regular-camping/
http://www.roskilde-festival.dk/da/camping/community-camping/
http://www.roskilde-festival.dk/da/camping/special-camping/

Dream Space

Dream Spaces er centrale pladser i kvartererne pa campingomradet. Du er velkommen til at hjeelpe
med at dekorere et Dream Space i dit nabolag. Ved Dream Space finder du ogsa dedikerede omrader
til madlavning, hvor aben ild er tilladt (lav mad her i stedet for i din lejr). Du kan finde Dream Spaces i
omraderne C, F, K og P.

East City, West City og Central Park

| East City, West City og Central Park kan du finde festivalbyens shoppingomrader og markedspladser.
Her finder du opladningsstationer til din mobiltelefon, merchandiseboder, farstehjaelp, glboder og
madboder. Udvalgte boder er &bne dggnet rundt fra lgrdag 29. juni kl. 16:00 til sgndag 7. juli kl. 04:00 —
og et par enkelte andre boder er abne indtil kl. 14:00 pa den sidste dag.

East City

| East City kan du fa pulsen op i Game-omradet, der praesenterer gadesport i mange afskygninger. East
City er ogsa et knudepunkt for Roskilde Festivals aktivismeprogram med scenen Flokkr, der
praesenterer talks, debatter, involverende workshops, performances og keynote-speaks. Hvis du vil
have slukket tarsten, stillet sulten eller hvilet benene, er der ogsa masser af muligheder for det i East
City.

West City

West City, der ligger syd for Darupvej, i den nordlige ende af Camping West, blev etableret i 2018 og
videreudvikles i 2019. Omradet huser Rising-scenen, hvor man kan opleve den spirende
veekstlagsmusik i dagene inden abningen af indre plads. West City er udstyret med boder og
siddeinstallationer, og der er et gennemgéaende fokus pa affaldshandtering og pa at opfordre publikum
til at teenke pa miljget og vores omgivelser.

Central Park

Central Park er et helt nyt tiltag i 2019. Et parkrum, beliggende i traeraekken mellem campingomradet og
den indre del af festivalpladsen. | dagene op til abningen af den indre del af festivalpladsen huser
Countdown-scenen alt fra stille koncerter, som indbyder til at heenge ud i greesset, til fester, der
streekker sig ud pa de sene timer. Central Park bindes sammen af et veeld af boder og kreative
siddeinstallationer, der samler publikum i bevidste og ubevidste feellesskaber.

Flokkr

Varm stemmen op, fold grerne ud og smid haenderne i vejret! Flokkr er Roskilde Festivals
forsamlingshus, hvor der er plads til at debattere, tale sammen og ikke mindst lytte til, hvad andre
festivaldeltagere, unge debattgrer og kunstnere og passionerede eksperter har pa hjerte. Du finder
programmet for Flokkr i spilleplanen.

Magabler

Af brandhensyn ma dagligstuemgbler og andre lignende brandbare genstande ikke medbringes pa
campingomradet. Dette geelder dog ikke almindeligt letveegtscampingudstyr, genstande der er



indbyggede i campingvogne eller andet udstyr, der normalt anvendes, nar man camperer i telt. En god
tommelfingerregel er, at de ting du medbringer pa campingpladsen skal kunne baeres af én person.

Scener pa campingomradet

Roskilde Festival har to scener pa campingomradet. Musikken spiller pa scenerne i dagene op til, at
den indre del af festivalpladsen abner. Hvem spiller hvor og hvornar? Tjek spilleplanen

Countdown

Countdown er én af vores to musikscener pa campingpladsen, hvor du kan opleve spirende stjerner pa
den nordiske scene for elektronisk og urban musik i bred forstand. | &r rykker Countdown ind i det nye
Central Park-omrade, hvor der vil veere musik fra lardag d. 29. juni til og med tirsdag d. 2. juli

Rising
Rising er en af vores to scener pa campingpladsen, hvor du kan opleve den spirende veekstlagsmusik
fra sgndag den 30. juni til tirsdag den 2. juli. Du finder scenen i West City.

Chiparmb-nd

| ar er der en chip i dit armband. Den er der, fordi vi mener, at teknologien kan hjaelpe os med at skabe
en smartere festivaloplevelse. | 2019 udforsker vi et begraenset antal funktioner pa chiparmbandet, sa
vi kan blive klogere pa, hvordan teknologien kan give en bedre oplevelse for alle.

Hvad kan mit chiparmband?

Hvad er et chiparmband? Skal jeg g@re noget nyt i check-in? Er chippen personlig? Spgrgsmalene er
mange, og vi har samlet alle svarene lige her.

Laes Q&A om chiparmband for frivillige

Laes Q&A om handtering af data fra chiparmband for frivillige
Chiparmband fra start til slut for frivillige

e Ankomst i check-in. Du har pakket og er klar til Roskilde Festival 2019. Det er lgrdag, og du er pa
vej mod check-in for at fa dit frivilligarmband pa. Du har medbragt dit check-in-kort, for dette skal du
vise, nar du skal have udleveret dit frivilligarmband. Check-in foregar som det plejer. Den eneste
forskel i ar er, at dit armband indeholder en chip, som bliver aktiveret og koblet med din People-
profil. Armbandet giver dig nu adgang til Roskilde Festival og dine tildelte produkter i People. Lad
festlighederne begynde!


https://www.roskilde-festival.dk/en/schedule/
https://people-vol.roskilde-festival.dk/media/576141/qa-om-chiparmbaand-til-frivillige_190619.pdf
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Sadan gar du brug af chippens funktioner. Kort tid efter check-in modtager du en SMS med et
engangspassword. Dette password bruger du til at oprette en profil i appen ‘RF Wallet’, som
hermed kobles til dit chiparmband. Appen kan du bruge til at se dine tildelte produkter i People,
administrere dine opsamlede genbrugsglas, tilkoble dit betalingskort og bruge chiparmbandet som
betalingslgsning.

Sla dit telt op i Volunteer Camping. Du har hjemmefra reserveret plads pa Volunteer Camping via
din People-profil og skal nu hen og sla dit telt op. Nar du ankommer til porten ved Volunteer
Camping, far du scannet dit armband, der viser, om du har adgang til omradet. Dit chiparmband og
din People-profil snakker nemlig sammen, sa du ikke skal bekymre dig om at holde styr pa flere
papirarmband — adgangen klarer chiparmbandet for dig!

Hent din crew T-shirt. Festivalen er i gang, og du har allerede bippet dig igennem portene til
Volunteers’ Village og har faet dig en snak med dine medfrivillige og en gratis kop kaffe. Nu gar
turen til Central Park, som er det nye handelsstraede ved treereekkerne midt pa festivalpladsen —
stedet, hvor du ogsa skal hente din crew T-shirt i ar. Du finder vej til merchandiseboden ‘The
Collection’, hvor du scanner dit chiparmband og far udleveret din crew T-shirt. Nar nu du er her, kan
du jo ogsa passende tjekke den splinternye merchandise-kollektion ud og gere brug af dine
frivilligrabatter.

En drink i de nye genbrugsglas. Det er nu onsdag, og du er pa vej ind mod den indre del af
festivalpladsen. Du skal se dbningskoncerten pa Orange Scene med Silvana Imam — en ikonisk
begivenhed! Pa vej til koncerten svinger du forbi en bod for at tanke op pa de flydende sager. | ar er
engangsglassene skiftet ud med genbrugsglas, og du betaler derfor 5 kroner for glasset oveni
prisen pa din farste drikkevare. Benytter du dine drikkevouchers, vil det farste glas allerede ligge pa
dit armband. Skal!

Byt dit brugte genbrugsglas til et nyt. Efter koncerten finder du ve;j til drinksboden med dit
tomme genbrugsglas. “En mer’ tak!”, siger du i boden og bytter dit brugte genbrugsglas til et nyt.
Her betaler du blot prisen for din nye drikkevare, da du allerede har betalt for glasset ved at
medbringe dit brugte.

Gem genbrugsglasset pa dit armband. Nar aftenen er slut, og du skal hjem i soveposen, kan du
aflevere dit brugte genbrugsglas i en af drinksboderne og fa det lagt pa dit chiparmband. Sa slipper
du for at betale de 5 ekstra kroner for glasset, nar du igen i morgen skal starte dagen ud med en
forfriskning.

Festivalen lakker mod enden. Dine hvide sneakers er ikke leengere hvide, du kan naermest ikke
snakke fordi, du skralede s& meget med til The Cure og Janelle Mon&e i gar, og dét, du gleeder dig
allermest til nu, er bare at komme hjem i din egen seng. Du pakker det gode gamle festivaltelt
sammen og smider det om pa ryggen. Pa vej hjem i toget dbner du ‘RF Wallet’ og ser at du har



penge for fire glas liggende pa dit chiparmband. Det fulde resterende belgb fra dit chiparmband vil
du automatisk fa overfart til dit betalingskort, kort efter festivalen, hvis du har tilkoblet
betalingskortet i appen.

Spgargsmal om chiparmbandet?

Du har leest vores Q&A's, og du har stadig ubesvarede spgrgsmal. Hvad gar du? Du sender en mail
til chip.support@roskilde-festival.dk.

Handicapservice

Roskilde Festivals mal er, at deltagere, frivilige og ansatte med handicap sa vidt muligt skal have
samme adgang til oplevelser pa festivalen som alle andre.

Armband og adgang

Geester med handicap og deres ledsagere far begge almindelige publikumsarmband. Frivillige med
handicap og deres ledsagere far begge samme armband, som den frivillige far udleveret for at kunne
lgse sin opgave.

Handicamp

Pa Handicamp er der ekstra gode faciliteter for personer med handicap, bl.a. handicaptoiletter, en
badevogn med indvendig lift, samt vagter, som er klar med en hjeelpende hand. Der er plads til enkelte
caravans til dem, som ikke kan bo i telt. Man kan traekke strom til sit telt eller sin bil, og der er telt til
opladning af kgrestole m.m. Alle er velkomne til at komme péa besgg.

Det er ngdvendigt at registrere sig pa forhand, hvis man gnsker at bo pad Handicamp
pa http://roskil.de/handicapservice.

Handicapparkering

Pa alle Roskilde Festivals markeringsomrader er der handicappladser, som kan benyttes, hvis man
laegger et blat handicap-parkeringskort i forruden. Priser og vilkar for parkering er som for alle
andre. Laes mere her.

Handicap-podier ved scenerne

Der er handicap-podier ved de fleste scener, se kortet. Podierne kan benyttes af mennesker med
forskellige behov, ikke kun kgrestolsbrugere. Podierne bliver hurtigt fyldt op, s& kom i god tid far
koncertens start.

Handicaptoiletter

Der er aflaste handicaptoiletter flere steder pa festivalpladsen. For at f& en nggle til handicaptoiletterne,
skal man registrere sig pa http://roskil.de/handicapservice.
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https://www.roskilde-festival.dk/da/practical-info/#Parkering
http://roskil.de/handicapservice

Ngglen kan afhentes i garderober pa campingomradet og i merchandiseboderne pa indre plads.
Fejlmelding af et handicaptoilet sker ved at kontakte veerterne pa den givne toilet-g.

Kontakt til Handicapservice

@nsker du nggle til handicaptoiletter, teleslynge eller plads pa Handicamp? Sa er du velkommen til at
kontakte Handicapservice.

Vagt-telefon: 3078 7275

E-mail: handicapservice @roskilde-festival.dk

Web: http://roskil.de/handicapservice

Ledsager

Med et ledsagekort kan deltagere med handicap fa en hjeelper gratis med pa festivalen. Det geelder
bade for frivillige og betalende deltagere. Se mere pa hjemmesiden under handicapservice.

Opbevaring af medicin

Man kan fa opbevaret medicin hos samaritterne.

Passage mellem West og East

| dagene fegr dbningen af indre plads kan alle med ledsagekort komme over jernbanen og passere
mellem West og East via Darupvej og Kampstrupsti.

Praktisk hjeelp

Hvis der opstar et akut behov for praktisk hjeelp eller radgivning under festivalen, sa ring til
vagttelefonen pa 3078 7275. Kontakt ogsa gerne serviceveerter pa festivalpladsen.

Registrer dine seerlige behov

Alle med seerlige behov kan registrere sig pa http://roskil.de/handicapservice. Det kan f.eks. vaere
behov for adgang til seerligt rolige omrader, handicaptoiletter eller til at medbringe specielle
hjeelpemidler.

Symbol

Roskilde Festival bruger et symbol til at markere alt af seerlig interesse for deltagere med handicap.
Find symbolet ved toiletter, indgange og pa festivalkortet.
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Seerligt festivalkort

| Roskilde Festivals officielle app er et kort til geester med handicap. Det viser, hvor du kan finde
Handicamp, handicapparkering, handicaptoiletter og andet, der har seerlig interesse for gaester med
handicap.

Veer Klar til at hjeelpe

Tal direkte til folk med handicap — ikke til deres ven eller hjeelper. Tal almindeligt, som ét voksent
menneske til et andet. Veer Klar til at hjeelpe, men hjeelp ikke uden at spgrge farst.

Indre plads

Den indre del af festivalpladsen dbner onsdag den 3. juli kl. 17.00. Omradet er blandt andet hjemsted
for stgrstedelen af Roskilde Festivals scener og Art Zone.

Ambereum

Omradet omkring staldene transformeres i 2019 til en totalinstallation i gyldne farver ved navn
Ambereum. | dagtimerne indbyder rummet til afslapning og om natten inviteres deltagerne til fest,
feellesskab og intimitet.

Tag pa udflugt i Ambereum

Art Zone

Art Zone er Roskilde Festivals epicenter for kunst. | 2019 vil omradet veere hjemsted for House of
Chroma — en farvestralende platform for talks og performances. Forvent en eksplosion af farver, der vil
drage din opmaerksomhed mod scenen.

Udforsk House of Chroma

Artist check-in

Artist check-in ligger ved Port 16 og sarger for adgang til alle kunstnere, der optraeder pa Roskilde
Festival samt deres crew.

Artist Village

Artist Village er et omrade for de kunstnere, der optreeder pa festivalen. Omradet er indrettet med
faciliteter, der sikrer den bedste forberedelse til kunstnernes optraeden, sa de kan give publikum en
fantastisk oplevelse. Artist Village er placeret vest for Orange Scene og er et lukket omrade forbeholdt
kunstnerne.
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Backstage Village

Backstage Village er et arbejdsomrade og madested for presse, musikbranche og samarbejdspartnere,
og det kreever derfor et bestemt adgangstegn at fa adgang til omradet. Du finder Backstage Village i
den nordlige del af festivalpladsen, mellem Orange Scene og Avalon.

Backstage Lounge

Backstage Lounge er placeret centralt i Backstage Village og er forbeholdt
festivalens samarbejdspartnere, kommercielle gaester m.fl. Backstage Lounge er abent fra onsdag 3.
juli kl. 12.00 til 22:00. Fra torsdag 4. juli til lardag 6. juli er omradet abent i tidsrummet kl. 10.00 til 22.00.

Backstage Hospitality

Backstage Hospitality holder til i den vestligste del af Backstage Village. Her tilbyder vi faciliteter til
store og sma mgder og arrangementer, som afholdes af og for geester i Backstage Village med en
seerskilt aftale med Roskilde Festival.

Scener pa indre plads

Roskilde Festivals starste scener bor pa den indre del af festivalpladsen. Musikken spiller pa scenerne
fra onsdag den 3. juli til lgrdag den 6. juli.
Hvem spiller hvor og hvornar? Tiek spilleplanen!

Apollo

Apollo er Roskilde Festivals scene for elektronisk og urban musik i forskellige afskygninger. Omradet
omkring scenen er indrettet til at man kan haenge ud hele dagen eller feste hele natten.

Arena

Arena er Roskilde Festivals store koncertsal, som giver publikum den intime koncertoplevelse og
folelsen af vaere en del af et stgrre feellesskab. Uden for den overdeekkede Arena tilbydes et
opholdsrum, hvor du kan nyde en forfriskning i Arena Parks rolige omgivelser.

Avalon

Avalon favner alle musikgenrer og danner ramme om bade de store koncerter og de intime oplevelser. |
2019 flytter den velkendte Avalon til en ny placering i det nordgstlige hjgrne af indre plads og dermed
abne dette hjgrne af pladsen op for alle vores gaester for ferste gang.

Gloria

Gloria er som den mindste scene pa Roskilde Festival med til at give publikum intime og unikke
kunstneriske oplevelser. Det er her, du kan komme helt teet pa de optreedende og samtidig nyde den
fantastiske visuelle ramme om koncerterne.


https://www.roskilde-festival.dk/en/schedule/

Orange Scene

Orange Scene er Roskilde Festivals hovedscene og centrum for de store faellesskaber. Gennem arene
har scenen veeret geestet af verdens starste stjerner og levende legender. Den ikoniske orange teltdug
er festivalens logo.

Pavilion

Pa Pavilion bliver der skruet helt ned til basics. Det er Roskilde Festivals neestmindste scene, der
opleves som en intim rockklub. Du kan haenge ud i omradet omkring scenen ved berliner-langborde i
lyskeedernes skeer.

Information og infocenter

Mangler du svar pa et braendende spgrgsmal? Der er heldigvis hjeelp at hente - uanset om du befinder
dig pa festivalomradet eller e;.

Information - Lost & Found

Star du pa festivalpladsen og mangler svar pa et spgrgsmal? Information - Lost & Found kan besvare
praktiske spgrgsmal om festivalen, sdsom tog- og bustider, boders placering, chiparmband og meget
mere. Information - Lost & Found er placeret i Central Park-omradet i campingomrade F.

Abningstider for Information - Lost & Found
Information - Lost & Found er dggnabent fra lgrdag 29. juni kl. 16.00 til sandag 7. juli kl. 14.00.

Infocenter

Infocenteret besvarer spgrgsmal vedrarende Roskilde Festival via telefon og e-mail. Infocenteret
samarbejder taet med festivalens beredskab og kan formidle kontakt til alle dele af festivalen.

Abningstider for infocenteret
Infocenteret er dggnbemandet fra fredag 28. juni kl. 08:00 til sgndag 7. juli kl. 16:00.

Kontakt til infocenteret

Telefon: 46 36 66 13
E-mail: info@roskilde-festival.d



Mad og drikke

Pa festivalen kan du finde mad- og drikkevarer for enhver smag og pengepung. At spise og drikke pa
Roskilde Festival handler om meget mere end blot at fylde maven. Vi stiler efter et hgjt kvalitetsniveau
og teenker miljgmaessig og social baeredygtighed ind i udvalget.

Mad

Maden pa Roskilde Festival er minimum 90 % gkologisk. Mange af madboderne drives af foreninger og
organisationer, og overskuddet gar dermed til almennyttige formal. Andre boder drives af professionelle
restauratgrer, der ogsa bidrager gkonomisk til festivalens almennyttige donationer.

Udveelgelse af boder

e Sortiment: Vi kigger efter boder, der kan bidrage med nyskabende, innovativ og speendende mad.
Seerligt plantebaseret mad veegtes hgit.

e Pris: Ogsa deltagere pa SU skal kunne spise sig meette i et kvalitetsmaltid.

e Kvalitet: Vi vil hellere have mad produceret fra bunden med friske ravarer end feerdigkabte
halvfabrikata.

e Almennyttighed: Vi foretreekker boder, der anvender deres overskud til et almennyttigt formal fx
sports- og kulturforeninger.

e Originalitet: Vi veelger nye boder, der skiller sig ud fra det eksisterende udvalg af boder.

Mad i den officielle app

Det kan veere sveert at huske, lige hvor du sa den asiatiske nudelsalat, som du desperat har brug for
nu. Ingen alarm, det fremgar alt sammen af vores officielle Roskilde Festival-app. Her kan du nemt
sgge efter mad overalt pa festivalen. Du kan filtrere resultaterne efter madtype, og hvis du er sulten
efter noget NU, kan app’en hjeelpe dig med at finde, hvad der er teettest pa dig.

Allergier og seerlige diseter

Alle boder skal skilte med indholdet af deres retter og kunne forteelle, hvad ingredienserne er. Hvis du
har allergier eller bare er interesseret i, hvad du spiser, kan du altid spagrge den ansvarlige i boden og fa
vedkommende til at opremse ingredienserne.



Madbodernes abningstider

FESTIVALPLADS CAMPING

DATO ABNINGSTID |LUKKETID |[ABNINGSTID |LUKKETID
Logrdag den 29. juni KI. 16.00 Kl. 03.00
Sendag den 30. juni Kl. 09.00 KI. 03.00
Mandag den 1. juli Kl. 09.00 KI. 03.00
Tirsdag den 2. juli KI. 09.00 Kl. 03.00
Onsdag den 3. juli KI. 17.00 KI. 01.00 KI. 09.00 Kl. 03.00
Torsdag den 4. juli KI. 10.00 KI. 03.00 KI. 09.00 KI. 03.00
Fredag den 5. juli KI. 10.00 KI. 03.00 KI. 09.00 KI. 03.00
Logrdag den 6. juli KI. 10.00 KI. 03.00 KI. 09.00 KI. 03.00
Sgndag den 7. juli KI. 09.00 KI. 12.00*

* Sgndag den 7. juli kl. 09.00 - 12.00 har enkelte boder pa camping abent. Alt salg opharer senest KI.
12.00.

Det er et krav fra politiet, at alle boder har lukket mellem kl. 04.00 og 06.00.

Roskilde Food Court

| ar bestar festivalens Food Court af 29 speendende madboder og fire barer, der byder pa et varieret og
anderledes udvalg af mad og drikke. Sammensaetningen af de mange forskellige boder i Roskilde Food
Court har til formal at byde nye og speendende madbodstalenter velkommen pa festivalen og udfordre
opfattelsen af, hvad festivalmad er hos bade vores deltagere, samarbejdspartnere og os selv.

Food Court Central er igen i ar at finde i hallen ved siden af Gloria, mens Food Court South og North er
placeret i hhv. Art Zone og ved den nye indgang til Avalon. Igen i ar er nye madboder kommet til, og
igen er flere af de kendte fra hallen rykket ud i de to Food Courts i Art Zone-omradet.

Udover de tre Food Courts byder arets festival ogsa pa to nye restauranter i omradet omkring Avalon
og Art Zone. Restauranterne vil i lighed med Food Court byde pa ny og anderledes festivalmad af hgj
kvalitet, men restauranterne vil i endnu hgjere grad have selve maltidet i fokus og give deres gaester tid
til at nyde maden i afslappede omgivelser.

Drikkevarer

Mulighederne er mange, nar tersten skal slukkes. Og i 2019 vil sortimenterne i boderne vaere mere
gkologiske end nogensinde.

@kologi i glasset

| 2019 starter en gkologisk omleegning af hele drikkevaresortimentet. Det betyder, at alle lseskedrikke
solgt pa festivalomradet er gkologiske, og i festivalens egne barer og glsalg vil drikkevaresortimentet
ogsa veere overvejende gkologisk.

Vi har udskiftet hovedparten af vores spiritus med gkologisk spiritus, og vi har udskiftet det meste af
vores sodavand og energidrik med gkologiske varianter. Sammen med Carlsberg har vi udviklet endnu




en gkologisk gl, sa vi nu ogsa har en gkologisk IPA i vores glsalg pa indre plads. Herudover forsaetter
vi med vores gkologiske vin, juice, kaffe, saft m.v.

Drikkevaresortiment

Pa campingomradet saelges hele rammer kolde Tuborg-gl og Somersby pa dase til 150 kr. pr. ramme +
pant fra Basic Supermarked og trailersalg placeret ved West City, East City, Omrade M og Omrade G.
Herudover seelges der forskellige drikkevare, som vand, juice, saft m.v. fra udvalgte boder pa
campingomradet

Pa indre plads seelges gl, vand, juice, spiritus og vin m.v. i daser, kartoner eller genbrugsglas. Du kan
kabe drikkevarer i alle festivalens gl-boder samt festivalens egne barer og udvalgte madboder.
Derudover seelges gl til publikum i pitten umiddelbart foran Orange Scene.

Priser for drikkevarer

Grgn Tuborg, gl, 33 cl, ramme med 24 stk: 174 KR
Grgn Tuborg, @l, 40 cl, krus: 410 KR
Tuborg RA, gl, 40 cl, krus (gko.): 40 KR
Sodavand (gko.), 40 cl, krus: 23 KR
Sodavand (gko.), 25 cl, flaske: 23 KR
Fritz-Kola (@ko.), 33 cl, flaske: 26 KR
Cider, 33 cl, dase: 35 KR
Vand, 50 cl, flaske: 15 KR
Energidrik, 33 cl, dase: 30 KR
Rosé- og hvidvin (gko.), 1 liter, karton: 75 KR
Spiritus i flaske med sodavand, is og krus, fra: 200 KR

Alle priser er inklusiv eventuel pant.

Abningstider for drikkevaresalg

Abningstider p& campingomradet: Alle dage fra kl. 09 — 04.00, dog til kl. 06.00 lgrdag 7. juli.
Lastbilsalget p& campingomradet har dagligt dbent fra kl. 10.00 til 04.00

Abningstider pa indre plads: Alle dage fra kl. 10.00 — 03.00*
* Boderne ved scenerne er abne til ca. 15 minutter efter den sidste koncert er afsluttet.

Genbrugsglas - hvordan og hvorledes?

| 2019 indarer vi genbrugsglas pa festivalen. Det gar vi for at forandre den brug-og-smid-veek-kultur,
som er en af arsagerne til en stor meengde affald pd Roskilde Festival. Men hvordan fungerer systemet
for dig, som er frivillig?

Laes O&A om genbrugsglas til frivillige

Laes O&A om genbrugsglas til boder



https://people-vol.roskilde-festival.dk/media/576135/qa_genbrugsglas_frivillige_180619.pdf
https://people-vol.roskilde-festival.dk/media/576136/qa_genbrugsglas_boder_180619.pdf

Pant og tilbagekab

Vi har et genanvendelses-/genbrugsprogram, der inkluderer alle drikkevarer, der seelges fra vores

boder. Bemaerk venligst at nogle boder pa pladsen kun accepterer retur af maksimalt 25 plastikkrus ad

gangen. Almindelige boder pa campingomradet accepterer retur af op til 100 plastikkrus ad gangen.
Hvis du vil aflevere flere krus, s& henvend dig til boderne med hgj kapacitet.

Emballage med Roskilde Festival Refund-maerke (Tilbagekab) 1KR
Genbrugskop (Tuborg og Cup&More (Tilbagekab) 1KR*
Emballage med Pant A-maerke 1KR
Emballage med Pant B-meerke 1,50 KR
Emballage med Pant C-maerke 3 KR
Daser uden pantmaerke 10 KR/kilo
Officielt shot-rer 1 KR/stk.
Tom gl-/sodavandskasse (dansk) 5 KR
Beerehank 1KR
Officiel juice- & vin-emballage 1KR
Kande (tilbagekab) 4 KR
Kandelag (tilbagekab) 1 KR
Spiritus-/vinflasker (uden pantmaerke) 0,5 KR **

*) Genbrugelige plastikglas med maerket Tuborg eller Cup&More kan returneres i alle pantboder. 1 og
op til 12 brugte glas pr. kab kan byttes til rene glas, nar du keber en drikkevare i alle boder, der seelger

fadgl, sodavand, energidrik, cocktails, milkshakes og juice.

**) Accepteres kun i boder med hgj kapacitet.

Vi modtager ogsa glasflasker og daser uden pantmeaerker. Her udregnes panten baseret pa vaegten af

beholderne, og disse beholdere skal handteres i seerlige poser, som kan fas i pantboderne med hgj

kapacitet, der findes pa campingomradet.

Abningstider for pantboder

Lgrdag 29. juni: kl. 18.00 — 04.00
Sgndag 30. juni til lgrdag 6. juli: kl. 10.00 — 04.00
Swgndag 7. juli: kl. 00.00 -12:00

De tre pantboder med hgj kapacitet er abne dggnet rundt fra lgrdag 29. juni kl. 16:00 til sgndag 6. juli

kl. 12:00.

Refund Payout

Det er helt slut med kontanter pa Roskilde Festival. Hvis du har et Cash Card eller et Refund Card fra
2017/2018, kan det forsat benyttes i alle salgsboder. Du kan fa indestdende udbetalt i kontanter eller
sat ind pa dit betalingskort i Refund Payout, der er lokaliseret i omrade L.



Abningstider for Refund Payout

Sendag 30. juni til lardag 6. juli: kl. 12.00 — 18.00
Sgndag 7. juli: kl. 10.00 — 14.00

Kontakt til handelskontoret

Pa handelskontoret kan handlende fa information og vejledning om alt, der relaterer sig til handel pa
Roskilde Festival; herunder hygiejne, karselsforhold, placeringer, brandregler m.m. Kontoret ligger ved
Port 3 og har dggnabent fra lardag den 29. juni til og med sgndag den 7. juli. Kontakt dem via tIf. 78 74
40 40 eller deres e-mail: handelskontoret@roskilde-festival.dk

Medier i Roskilde Festival

Vi har en ambition om at Roskilde Festival har en tydelig stemme hele aret rundt. Derfor er vi i taet
dialog med vores deltagere og omverden via vores hjemmeside, nyhedsbreve og et veeld af sociale
medier. Desuden har vi vores eget mediehus, der blandt andet producerer papiravisen Orange Press,
webmagasinet RoskildeNyt, fotos og videoer til sociale medier og meget mere.

App

Roskilde Festivals officielle app er din digitale guide pa festivalen. Appen giver dig et overblik over arets
program, events, madoplevelser og meget mere. Som frivillig kan du logge ind i appen og fa adgang til
guidebogen og seerlige informationer til frivillige. Appen kan downloades i App Store og pa Google
Play.

Hjemmeside

Pa Roskilde Festivals hjemmeside, roskilde-festival.dk, kan publikum finde praktiske informationer og
nyheder, herunder offentligggrelser af artister. Desuden er hjemmesiden omdrejningspunkt for salg af
billetter og produkter.

Nyhedsbrev

Nyhedsbrevet samler vaesentlige nyheder om musik, billetsalg og meget mere, s interesserede kan fa
et overskueligt indblik i, hvad der r@r sig i og omkring Roskilde Festival.

Tilmeld dig nyhedsbrevet

Orange Press

Orange Press er Roskilde Festivals eget dagblad. Avisen udkommer dagligt fra sgndag 30. juni til
lgrdag 6. juli og bliver produceret af frivillige journalister, fotografer, grafikere og tegnere. Orange Press
deekker alt fra musik til events og camps til dggnets vigtigste nyheder. Avisen er gratis og distribueres
over hele festivalomradet.

Kontakt Sofie Hviid pa sofie.hviid @roskilde-festival.dk, hvis du har et tip til en god historie.



mailto:handelskontoret@roskilde-festival.dk
https://itunes.apple.com/dk/app/roskilde-festival/id514909274?l=da&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.greencopper.android.roskilde&hl=da
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.greencopper.android.roskilde&hl=da
http://www.roskilde-festival.dk/
http://eepurl.com/bPkmOr
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Pressemeddelelser

Pressemeddelelser og andre informationer udsendes via e-mail og bringes pa hjemmesiden. Formalet
bag presseindsatsen er at give journalister de forngdne informationer, sa daekningen af Roskilde
Festival baseres pa fakta.

Redaktionelle henvendelser kan ske til press@roskilde-festival.dk.

RoskildeNyt

RoskildeNyt er et webmagasin for frivillige og andre personer, der er seerligt interesserede i Roskilde
Festival og organisationen bag. RoskildeNyt deekker alt fra donationer og friviligengagement til
bookinger og datapolitik. Lees med aret rundt pad www.roskildenyt.dk - og falg RoskildeNyt

pa Facebook og Instagram.

Dine gode historier kan tippes til Roskildenyt@roskilde-festival.dk.

Sociale medier

Pa sociale medier kan vi skabe og deltage i dialogen om, hvad Roskilde Festival er og skal veere.
Samtidigt giver den teette relation til publikum ny viden og mulighed for at udvikle vores festival sammen
med dem. Du kan fglge Roskilde Festival pa Facebook, Twitter, Instagram og Snapchat.

Tip os om din gode historie!
Vi elsker at forteelle publikum og frivillige om Roskilde Festival. Braender du inde med en god historie,
som bgr deles? Sa hgrer vi gerne fra dig!

e Hvad: Din gode historie kan fx handle om et projekt, initiativ eller tiltag, en fed oplevelse eller en ny
service, som publikum eller andre frivillige bar hagre om.

e Hvor: Er historien relevant for publikum, kan vi afheengigt af indholdet na malgruppen via
hjemmeside, sociale medier, guidebogen eller Orange Press. Skal historien malrettes frivillige,
bruger vi fortrinsvis RoskildeNyt, guidebogen til frivillige og People.

¢ Hvordan: Snak med din teamleder eller henvend dig direkte til det enkelte medie.

Merchandise og nonfood

Er du pa udkig efter en trgje eller taske? Vi har din ryg!

Merchandise

| Roskilde Festivals merchandiseboder kan du kgbe T-shirts, sweatshirts, kasketter, smykker,
mobilcovers, festivalkrus, tasker, grepropper og meget mere. Alle boder seelger desuden festivalguides
for 20 kr. og grepropper for 30 kr. Roskilde Festival-merchandise kan ogsa kgbes pa RFshop.dk.

Crew T-shirt

Bemaerk at den officielle crew T-shirt udleveres i merchandiseboden i det nye omrade Central Park.


http://www.roskilde-festival.dk/more/press
mailto:press@roskilde-festival.dk
http://www.roskildenyt.dk/
https://www.facebook.com/RoskildeNyt
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Merchandiseforsalg til frivillige

Som frivillig far du rabat pa arets officielle Roskilde Festival-kollektion i merchandiseboden i det nye
omrade Central Park. Forsalget kgrer fra lagrdag 29. juni til tirsdag 2. juli. Herefter saelges kollektionen til
normal pris. Rabatten pa restlager af sidste ars kollektion er op til 60 %, og rabatten pa arets kollektion
er op til 25 %.

Merchandisebodernes abningstider

East City/ Voulenteers’ |Art Zone/
Central Park West City/ Village Trade
gzplf/rg Idage zone West
Lardag d. 29. juni Kl. 11-22* Kl. 16-02 Lukket Lukket
Sgndag d. 30. juni KI. 11-22* KI. 10-02 Lukket Lukket
Mandag d. 1. juli Kl. 11-22* Kl. 10-02 Lukket Lukket
Tirsdag d. 2. juli KI. 11-22* KI. 10-02 Lukket Lukket
Onsdag d. 3. juli KI. 17-02 KI. 10-02 KI. 10-02 KI. 17-02
Torsdag d. 4. juli K. 10-02 KI. 10-02  |KI. 10-02 KI. 10-02
Fredag d. 5. juli Kl. 10-02 KI. 10-02  |KI. 10-02 KI. 10-02
Lgrdag d. 6. juli KI. 10-02 KI. 10-02 KI. 10-02 KI. 10-02
Sgndag d. 7. juli Lukket Lukket Lukket Lukket

*) Fra lgrdag 29. juni og frem til tirsdag 2. juli er det kun boden i Central Park, der har dbent pa
festivalpladsen. | denne periode og kun i denne bod vil der veere udsalg til frivillige til en reduceret pris.

Bandmerchandise

Ved scenerne Apollo, Avalon, Pavilion og Gloria har bands selv et seerligt bandmerchandiseudsalg.
Hvis du vil pa jagt efter tour-t-shirts eller andet godt, finder du det ved den scene, bandet spiller pa og i
tidsrummet omkring deres optraeden. Bandmerchandise fra bands, som spiller pa scenerne Orange
Scene og Arena findes i Roskilde Festivals merchandisebod i Central Park.

Nonfood

Pa Roskilde Festival findes der mange nonfoodboder, hvor der szlges den nyeste mode, streetwear,
smykker, kendte brands, design af sma danske designere, beklaedning og accessoires.

Nonfoods abningstider

INDRE PLADS CAMPING

SENESTE TIDLIGST |SENESTE TIDLIGST
ABNINGSTID |LUKKETID |ABNINGSTID [LUKKETID

DATO




Lgrdag den 29. juni Kl. 16.00 KI. 23.00
Sendag den 30. juni Kl. 10.30 KI. 23.00
Mandag den 1. juli Kl. 10.30 KI. 23.00
Tirsdag den 2. juli Kl. 10.30 KI. 23.00
Onsdag den 3. juli KI. 17.00 KI. 01.00 KI. 10.30 Kl. 22.00
Torsdag den 4. juli KI. 10.30 Kl. 01.00 Kl. 10.30 KI. 22.00
Fredag den 5. juli KI. 10.30 KI. 01.00 KI. 10.30 Kl. 22.00
Lardag den 6. juli KI. 10.30 KI. 01.00 KI. 10.30 Kl. 22.00
Sgndag den 7. juli Lukket Lukket Lukket Lukket

Jf. krav fra Midt- og Vestsjeellands Politi skal boderne veere lukket i tidsrummet kl. 04.00 — 06.00.

Orange Together

Vi skal sammen sgrge for, at vi opretholder respekten for feellesskabet, for hinanden og for
campingbyen. Den eksisterer bedst, nar vi er cool over for hinanden og vores nabolag. Det kalder vi at
veaere Orange Together.

Orange Together-kodeks

Vi er sammen i en festivalby og i et helt seerligt faellesskab, som straler steerkt nok til at forandre
verden. Sadan har det veeret siden begyndelsen, og sadan vil det forblive, nar du vaerner om
faellesskabet. Derfor har vi formuleret tre dogmer, som vi haber, at du vil have i tankerne, nar du feerdes
pa festivalpladsen:

Respektér frirummet

Du er medskaber af den enestaende orange stemning. Det minder om en dram, men det er virkelighed,
og det findes ingen andre steder i verden. Nyd friheden, glem hverdagen, udforsk greenserne og veern
om feellesskabet

Respektér hinanden
Du mgder mennesker med andre veerdier og normer end dig selv. Uanset hvem du mgder pa din vej,
s& vis din respekt for dem og deres graenser.

Respektér miljget

Sammen passer vi pa verden. Sa efterlad festivalbyen lige sa ren som du og din lejr fandt den. Sortér
dit affald og tag dit campingudstyr med hjem. For ellers ender det som miljgskadeligt affald.

Parkering

Vi anbefaler alle at bruge offentlig transport eller at cykle til festivalen. Det er bedre for miljget, og vi vil
hellere bruge parkeringspladserne til bedre campingfaciliteter. Vi forstar imidlertid, at nogle bliver ngdt
til at tage bilen, og vi har derfor en reekke parkeringspladser til radighed i forbindelse med Roskilde
Festival.



Generelt om parkering

Der findes to store parkeringsomrader for biler — West og East. Begge omrader er bade for frivillige og
betalende geester. De er inddelt i omraderne A, B og C. Alle parkeringsomraderne er abne dggnet rundt
fra fredag 28. juni kl. 16:00 til sgndag 7. juli kl. 18:00.

Der er ingen overvagning af parkeringsomraderne, sa det er din egen forsikring, der skal daekke enhver
skade eller tyveri. Det er ikke tilladt at sove i sin bil, og du ma ikke benytte aben ild, gasbreendere eller
andre varmekilder i parkeringsomraderne.

Laes mere om parkering

Parkering for frivillige

Frivillige skal ligesom publikum betale for at parkere i omrade A. Det er gratis for frivillige at parkere i de
resterende parkeringsomrader (se kort).

Restricted Parking

Nord for Darupvej ved port 3 er der parkeringsomrader, som kreever seerlige parkeringstilladelser. Disse
tildeles af divisionerne til biler med seerligt parkeringsbehov for den frivillige i forbindelse med
varetagelse af deres opgave.

Lees om parkeringstilladelser

Cykelparkering

Du kan som frivillig parkere din cykel pa Roskilde Handelsskole, hjgrnet ved Maglegardsvej, Darupve;j
samt ved indgang East og West. Cykelparkering er gratis for alle.

Service

Hvor kan jeg leje et kaleskab, fa opladt min mobil, komme i bad eller fa vasket mit tgj? Find svarene
her.

Affald

Oprydning og genbrug er essentielt for at holde vores festival paen og ren. Vi har sat 2.000 skralde-
spande op over hele campingomradet. Veerterne giver dig gerne tomme skraldeposer, og de tager ogsa
imod dine fyldte skraldeposer. Da vi er en beeredygtig festival, har vi ogsa sat nogle genbrugsstationer
op pa pladsen, hvor det er muligt for dig at sortere dit affald.

Apotek

| det nye Central Park omrade finder du festivalens apotek. Her kan du kgbe den mest almindelige
handkabsmedicin, solcreme, grepropper og kondomer. Der kan ogsa indleveres recepter.


https://www.roskilde-festival.dk/da/camping/parking/
https://www.roskilde-festival.dk/media/2184/rf19_parking_map_all_areas_21mar.pdf
https://people-vol.roskilde-festival.dk/media/576124/parkeringstilladelser.pdf

Abningstider
Lgrdag 29/6: kl. 16.00 - 22.00
Lardag 30/6 til lgrdag 6/7: kl. 10.00 - 22.00

Bade

Der er gratis, kolde bade i C og i L. Varme bare koster 30 kr. og kan findes i C, L, G, P samt pa
Caravan East og West. De varme bade er abne fra lgrdag 29. juni fra kl. 16:00 — 22:00 og fra sgndag
30. juni til lgrdag 6. juli i tidsrummet kl. 08.00 - 22.00.

Geester i Get A Tent-omraderne har bad inkluderet i prisen og kan bade i Get A Tent Central og Get A
Tent East.

Garderober

Garderober er tilgeengelige overalt pa campingomradet. Jakker, tasker, telte og veerdigenstande kan
afleveres og opbevares her. Prisen er 25 kr. og geelder for hele ugen. Garderoberne opbevarer ikke
kontanter og tager ikke ansvar for kontanter indeholdt i afleverede genstande.

Garderoberne er abne dagnet rundt fra lardag 29. juni kl. 16:00 til sgndag 7. juni kl. 12:00.

Hittegods

Hittegods skal straks afleveres i Information — Lost & Found, hvor det kan afhentes af ejermanden indtil
sgndag den 7. juli kl. 14.00.

Ikke afhentet hittegods kan efter Roskilde Festival afhentes pa festivalens sekretariat, keelderen,
Havsteensvej 11, 4000 Roskilde, mandag den 8. og tirsdag den 9. juli fra kl. 10.00 til kl. 18.00.

Onsdag den 10. juli vil resterende hittegods blive afleveret til Midt- og Vestsjeellands Politis
Hittegodskontor, Skovbogade 3, 4000 Roskilde, tIf. 114 eller 46 35 14 48. Politiet skal bruge omkring en
uge fra indlevering af hittegods til at registrere det indleverede og vil farst derefter veere i stand til at
hjeelpe med udlevering af de indleverede effekter.

Cykler, som er efterladt i cykelparkeringen, eller som er |ast fast til festivalens hegn m.v., vil i
forbindelse med oprydningen blive fiernet og opbevaret pa festivalens depot i Vor Frue og senere bragt
til politiets hittegodskontor.

Kontantlgs betaling

Roskilde Festival er kontantlgs. Dette betyder, at du kun kan bruge betalingskort, nar du skal betale pa
Roskilde Festival. Vi accepterer alle almindelige betalingskort.

Kglebokse

Vil du gerne have afkglet din mad eller dine drikkevarer? Vi tilbyder kalebokse, ogsa kaldet cool
lockers, overalt pa campingomradet og i Volunteer Camping. En kaleboks er bade et opbevaringsskab
for dine veerdigenstande og et kagleskab. Boksene er placeret i en kglet container, hvor temperaturen er
mellem 4-6°C. Boksenes starrelse er B: 30 cm, H: 40 cm og D: 50 cm. Kgb adgang til en kaleboks for
400 kr. for hele ugen.



Lees mere og book her

Mobiltelefoner og opladning

Ved garderoberne i campingomradet kan du oplade din telefon, kamera eller andre enheder (op til
15W), hvis du medbringer din egen lader (pris: 10 kr. pr. enhed). Enheder, der ikke er afhentet inden
sgndag 7. juli kl. 12:00, vil blive overleveret til politiet.

Hvis du ikke har lyst til at efterlade din telefon, mens den lader, kan du prgve Volt. De udstyrer dig med
en beaerbar powerbank, der kan oplade din telefon, mens du har den i lommen. Volt-stationer findes
overalt pa festivalpladsen og campingomradet.

Hvis du gerne vil genoplade bilbatterier eller andre stgrre enheder, henvises du til campingomraderne
D (West), P (East), M (East) og N (East). Opladere er ikke pakreevet.

Pant

Vi har et genanvendelses-/genbrugsprogram, der inkluderer alle drikkevarer, der seelges fra vores
boder. Bemaerk venligst at nogle boder pa pladsen kun accepterer retur af maksimalt 25 plastikkrus ad
gangen. Almindelige boder pa campingomradet accepterer retur af op til 100 plastikkrus ad gangen.
Hvis du vil aflevere flere krus, s henvend dig til boderne med hgj kapacitet.

Solbeskyttelse

Det er vigtigt at beskytte sin hud mod UV-straler. Derfor tilbyder vi gratis solbeskyttelse til frivillige. Du
kan fa udleveret solcreme til pAsmaring pa stedet i Volunteers’ Village, Bar Rock, Bar Dame og Vo-
lunteer Caféen ved West City.

Supermarked

Du kan kgbe dagligvarer i supermarkedet ved Central Park. Supermarkedet er dbent dagligt mellem K.
07:00 og 04:00.

Vand

Det er muligt at tappe gratis vand fra vandhanerne, der findes ved de fleste toiletter pa bade camping-
omradet og festivalpladsen. Under koncerterne uddeles der vand foran scenerne. Du kan ogsa kabe
din egen LoveSpring-flaske for 25 kr. Overskuddet gar til at bygge brgnde i udviklingslande.

Vaskeri

| vaskeriet i West City kan du fa dit beskidte festivaltaj vasket og terret. Vask, tarring, foldning og
pakning af 5 kg tgj koster 80 kr. Prisen for vask af forkleeder, vaskeklude og T-shirts for foreninger er 90
kr.


https://getvolt.dk/en/shop/rf-cool-locker

Wi-Fi

Mobilnettet pa Roskilde Festival er steerkt, men der er ogsa etableret gratis tradlgst net en raekke steder
pa festivalomradet — for eksempel omkring handelsomrader og i Volunteers’ Village.

Transport

Tog, bus, cykel eller bil? Her kan du se, hvilke muligheder der er for transport til, fra og rundt pa arets
festival.

Bus

Bus for frivillige fra Roskilde Station til Check-In

Skal du til check-in lgrdag 29. juni kan du tage bussen mellem Roskilde Station og Entrance West og
hoppe af ved check-in. Billetpris pr. enkelttur: 25 kr.

Fra sgndag 30. juni til lardag 6. juli vil nogle af busserne fra stationen til Entrance East kare forbi check-
in. Sparg chauffaren. Billetpris pr. enkelttur: 25 kr.

Gratis shuttlebus for frivillige

Skal du rundt om festivalomradet, kan du tage den interne shuttlebus for frivillige. Bussen stopper ved
Darup Ildreetscenter, indgang West, indgang East, @de Hastrupvej, Darupvej mellem port 3 og 16,
check-in/Handelsskolen og Havsteensvej 11.

Denne bus er gratis at benytte for frivillige mod forevisning af friviligarmband. Billetpris pr. enkelttur: 25
kr. for ikke-frivillige.

Den interne shuttlebus karer fra lgrdag 29. juni til sendag 7. juli. Lardag 29. juni til lardag 6. juli kerer
bussen hver halve time i tidsrummet kl. 06.00 til 01.00. Sgndag 7. juli kerer bussen hver halve time i
tidsrummet kl. 06.00 til 15.00.

Bemaerk venligst at ovenstaende tider og hyppighed er vejledende, da bussens fremkommelighed rundt
om festivalpladsen kan veere udfordret af trafikken.

Bus mellem Roskilde Station og Roskilde Festival

Der er indsat busser mellem Roskilde Station, @stergade og indgang East. Busserne kgrer dggnet
rundt mellem lgrdag 29. juni kl. 07:00 og sgndag 7. juli kl. 15.00. Enkeltbillet: 25 kr.

Busserne mellem Roskilde Station, @stergade og indgang West karer fra lgrdag 29. juni kl. 07.00 til
13.00 og igen fra lgrdag 6. juli fra kl. 10.00 og til sgndag 7. juli kl. 14.00.

Bus til RO’s Torv, Roskilde Badet og Roskilde Station

Fra lgrdag 29. juni til Ilgrdag 6. juli karer der busser mellem indgang East, Roskilde Station, indkgbscen-
teret RO’s Torv og Roskilde svgmmehal. Busserne kgrer dagligt mellem kl. 10.00 og 17.00. Enkeltbillet:
pr. enkelttur: 25 DKK.



Natbus til Kgbenhavn

Der karer natbusser fra indgang East til Kebenhavns Hovedbanegard hver nat fra onsdag 3. juli til
lgrdag 6. juli. Busserne kgrer hver halve time fra midnat og frem til 04.00, med mulighed for ekstra
afgange. Enkeltbillet: 85 DKK.

Cykel

Cykeltilladelse

Alle kan frit cykle pa campingomradet uden en cykeltilladelse. En cykeltilladelse er kun ngdvendig, hvis
du har behov for at cykle pa indre plads efter onsdag 3. juli kl. 16:00. Du kan sgge om at fa udstedt en
cykeltilladelse hos din leder. Veer opmaerksom p4, at du skal have et seerligt behov for at cykle pa indre
plads for at fa tilladelse.

Backstage Village er cykelfri zone fra tirsdag 2. juli kl. 15.00 til sgndag 7. juli kl. 04.00. Du kan i denne
periode heller ikke treekke din cykel gennem Backstage Village. Det er ikke tilladt at parkere sin cykel i
Volunteers’ Village. Stil cyklen ved en af ovennaevnte cykelparkeringer i stedet.

Cykelparkering

Du kan som frivillig parkere din cykel p& Roskilde Handelsskole, hjgrnet ved Maglegardsvej, Darupve;j
samt ved indgang East og West (se kortet). Cykelparkering er gratis for alle.

Flextrafik
Der er tre stoppesteder for Flextrafik:
e North: ved taxiholdepladsen pa Darupvej

e West: ved buslommen
e East: ved buslommen

Husk altid at give Flextrafik besked om, hvilket af de tre stoppesteder, der skal kgres til.

Taxa

Taxaholdepladser findes teet pa busholdepladserne ved indgang East og West og ved port 16,
Darupvej. Ring til Taxa 4x35: +45 35 35 35 35 eller brug appen. Vi frardder brug af pirattaxaer.

Tog

Der karer tog mellem spor 7 pa Roskilde Station og Roskilde Festival Plads (Camping West) under hele
Roskilde Festival. Togene kgrer hver halve time, med mindre andet er oplyst. Med toget fra Roskilde
Station er du fremme ved Camping West pa kun tre minutter.

Togtider fra Roskilde Station FORSTE AFGANG [SIDSTE AFGANG
Logrdag den 29. juni KI. 08.23 KI. 22.23*




Sendag den 30. juni — tirsdag den 2. juli Kl. 09.23 KI. 22.23**

Onsdag den 3. juli — lgrdag den 6. juli Kl. 09.23 KI. 00.23**

Sendag den 7. juli Kl. 10.23 Kl. 14.26

*) Lgrdag den 29. juni karer der ikke toge mellem kl. 13.47 og 16.47. Dette skyldes dbningen af
campingomradet.

**) Efter kl. 20.23 afgar togene en gang i timen.

Togtider fra Roskilde Festival Plads FORSTE AFGANG |SIDSTE AFGANG
Lgrdag den 29. juni KI. 8.33 KI. 22.33*
Sgndag den 30. juni — tirsdag den 2. juli KI. 9.33 KI. 22.33**
Onsdag den 3. juli — lgrdag den 6. juli KI. 9.33 Kl. 03.57***
Sgndag den 7. juli KI. 9.33 Kl. 14.33

*) Lgrdag den 29. juni karer der ikke toge mellem kl. 13.57 og 16.57. Dette skyldes dbningen af
campingomradet.

**) Efter kl. 21.23 afgar togene en gang i timen.

***) Efter kl. 21.33 afgar togene en gang i timen. Mellem kl. 0.33 og kl. 02.57 afgar togene hver halve
time igen.

Der er indsat direkte tog fra Roskilde Festival Plads til Kgbenhavn H natten efter onsdag, torsdag,
fredag og lgrdag i tidsrummet kl. 23.33 — 03.57. Dette er med undtagelse af togene kl. 00.57 og 01.57,
natten efter onsdag og torsdag, hvor togene stopper i Hgje Taastrup, hvorfra man kan tage S-toget til
Kgbenhavn H.

Sgndag den 7. juli afgar der tog fra Roskilde Festival Plads til Kgbenhavn H hver halve time i
tidsrummet 10.33 — 14.33.

Se afgangstider og eendringer i kareplanen pa rejseplanen.dk.

Togbilletter og priser
Billetpris for enkelttur fra Roskilde Festival Plads til Roskilde Station: 25 kr.

Skal du kare leengere end Roskilde Station, bruges DSB’s og DOT’s takstsystem. Der kan kabes en
enkeltbillet til 85 DKK, som daekker hele turen fra Roskilde Festival Plads til Kgbenhavn H, og for 95
DKK dzekker billetten til Kgbenhavns Lufthavn. Fra Kgbenhavn H afgar der tog mod Malmg hele
daggnet. Du kan ogsa bruge rejsekort hele vejen ud til Roskilde Festival Plads.

Billetsalg

DSB har et selvsteendigt billetsalg ved Roskilde Festival Plads. Her kan du kgbe togbilletter, afhente
bestilte billetter og hente information om afgangstider, priser, DSB Ung m.v. Husk at det ikke er muligt
at betale med kontanter.

Billetsalgets abningstider
Lagrdag 29. juni: kl. 15:45-22:45



Sendag 30. juni-tirsdag 2. juli: kl. 09:00-22:45
Onsdag 3. juli-fredag 5. juli: kl. 09:00-04:00
Lagrdag 6. juli: kl. 09:00-23:59

Sendag 7. juli: kl. 00:00-12:00

Volunteer Camping

Volunteer Camping er et overnatningsomrade for frivillige pa Roskilde Festival. Omradet udgeres af de
gregnne arealer omkring Darup Idreetscenter i den vestlige ende af festivalpladsen.

Book adgang til Volunteer Camping

Volunteer Camping er gratis for alle frivillige. For at f& adgang til omradet skal du tilvaelge det som
overnatningsprodukt i People.

Lees FAQ: Sadan booker du adgang til Volunteer Camping

Pladserne vil blive fordelt efter farst til malle-princippet. Booker man en plads, men bruger den ikke
uden at afmelde sig igen, skal man betale et 'no show’-gebyr pa 500 kr. Det ggr vi for at sikre, at sa
mange som muligt far gleede af omradet. Farste gang du gar ind pa omradet gennem en
adgangskontrol, vil det blive registreret i systemet, at du har gjort brug af din reserverede plads.

Abningstider

Volunteer Camping abner lgrdag 22. juni kl. 12:00. Det vil ikke veere muligt at opszette sit telt p& om-
radet far dette tidspunkt. Efter festivalen lukker Volunteer Camping tirsdag 9. juli kl. 15:00. Enkelte
omrader bliver lukket ned fra sgndag 7. juli kl. 14:00. Se venligst de opstillede skilte og orienter dig,
inden du seetter dit telt op.

Regler pa omradet

Der skal veere plads til alle p& Volunteer Camping. Omradet er indrettet med henblik pa, at frivillige skal
have mulighed for at sove far og efter vagter, sa der skal vaere ro pa omradet. Derfor ma der ikke
holdes fester, spilles hgj musik eller pd anden made vaere stgjende adfeerd.

Det er kun muligt at overnatte i telt pA omradet. Det er ikke tilladt at lave camps, opseette pavilloner og
telte med opholdsrum eller at medbringe byggematerialer, mgbler el.lign. Fglg altid vejledninger og
eventuelle henstillinger fra vagterne pa omradet. Bemaerk, at du ikke kan medbringe geester pa
omradet.

Udvis hensyn

Omradet er til daglig en sportsplads, som vi har faet lov til at lane, mens der er Roskilde Festival. Vis
hensyn over for dem, der normalt bruger boldbanerne ved at passe pa arealerne og ved at sikre, at du
tager alle dine ting med dig, nar du skal hjem. Husk iszer teltplekker som giver grimme skader, hvis de
efterlades i graesset. Der ma selvfglgelig ikke graves huller i boldbanerne.


https://people-vol.roskilde-festival.dk/media/576119/faq-volunteer-camping.pdf

Hjeelp med at holde omradet rent

Alle opfordres til at hjeelpe hinanden med at holde omradet rent. Alt affald skal leegges i de dertil
indrettede skraldespande eller containere. Brug ogsa omradets containere, hvis du ikke vil have telt og
sovepose med hjem.

Badeforhold

Pa Volunteer Camping kan du fa et varmt bad. De varme bade finder du i idraetscentrets hovedbygning,
hvor det ogsa vil veere muligt at kebe mad og drikke.

Garderobe

Garderoben i Volunteer Camping abner lgrdag 29. juni kl. 08.00 og er dggndben frem til sendag 7. juli
kl. 20.00.

Volunteers' Caf®er

Du kan holde dine velfortjente pauser i de tre Volunteers’ Caféer ved West City, East City og Pavilion.
Her kan du blandt andet nyde en gratis kop kaffe eller et glas saftevand, inden du begiver dig ud pa nye
eventyr. Det er ogsa muligt at kebe forskellige mad- og drikkevarer.

Abningstider Volunteer Cafe ved East City — Bar Dame:
Swgndag den 23. juni til onsdag den 3. juli: kl. 10.00 - 02.00
Torsdag den 4. juli til sgndag den 7. juli: kl. 10.00 - 18.00
Mandag den 8. juli: kl. 10.00 - 02.00

Tirsdag den 9. juli: kl. 10.00 - 20.00

Abningstider Volunteer Cafe ved West City
Lgrdag den 29. juni: kl. 17.00 — 02.00
Swendag den 30. juni — lgrdag den 6. juli: kl. 09.00 — 02:00

Abningstider Volunteer Cafe Pavillion
Mandag den 1. juli til tirsdag den 2. juli: kl. 16.00 - 23.59
Onsdag den 3. juli til lgrdag den 6. juli: kl. 08.30 - 02.00



Volunteers' Village

Volunteers’ Village er de frivilliges by, hvor du finder brugbare faciliteter og aktiviteter for dig som
frivillig. Omradet ligger pa bagomradet ved Hal 6 med Gloria og Arena som naboer. Alle frivillige pa
Roskilde Festival er velkomne!

Volunteers' Lounge

| Volunteers’ Lounge er der mulighed for at holde pause i afslappede omgivelser. Her finder du kolde al
og vand i baren. Der foregar ogsa forskellige aktiviteter i Igbet af ugen, sa hold gje pa infoskeermene
eller sparg i baren.

Abningstider i Volunteers’ Lounge:
Lgrdag den 29. juni til tirsdag den 2. juli: kl. 10.00 - 23.59
Onsdag den 3. juli til lgrdag den 6. juli: kl. 10.00 - 02.00

Volunteers' Garden

| Volunteers’ Garden kan du slappe af eller afholde dine mader under aben himmel eller halvtag. Her
kan du nyde en gratis kaffe, vand eller saftevand. Mellem Volunteers’ Garden og Bar Rock finder du tre
madboder med stort udvalg af retter.

Abningstider Volunteers’ Garden
Lagrdag den 29. juni til tirsdag den 2. juli: kl. 08.00 — 23.00
Onsdag den 3. juli til lgrdag den 6. juli: kl. 08.00 — 23.59

Volunteers' Wellness

Omradet Volunteers’ Wellness indbyder til ren afslapning. Her kan du kan pleje kroppen med harvask,
styling, massage, eller et fodbad. Volunteers’ Wellness-teltet finder du i Volunteers’ Garden. Sgndag til
fredag kan du vaere med péa yoga-holdet, som afholdes lige uden for teltet under aben himmel.

Bar Rock

Bar Rock er de frivilliges bar, hvor der festes, danses, drikkes billigt, hygges og snakkes. Fra sgndag
30. juni til tirsdag 2. juli byder Bar Rock hver aften, i timen op til midnat, p& unikke intimkoncerter med
nogle af de bands, der ogsa optreeder pa festivalens gvrige scener. Derudover vil der veere dj’s, der
seetter gang i dansegulvet.

Husk det kun er frem til tirsdag 2. juli, at der er frivillig-rabat pa priserne i baren.

Abningstider i Bar Rock:
Fredag den 28. juni: kl. 18.00 - 05.00
Laordag den 29. juni til Ilgrdag den 6. juli: kl. 13.00 - 05.00



Mgd Team Frivilligudvikling i Volunteers' Village

Team Frivilligudvikling star til rAdighed i Volunteers' Lounge, hvis du har brug for et godt rad, hvis du
skal finde et bestemt sted eller vil give feedback til festivalen. Du kan kende dem péa blomsterne. De vil
ogsa gerne mgde dig til disse aktiviteter:

Speed friending

Kom og mad din nye bedste frivilligven. Over et par dybe og sjove spgrgsmal (og en gummiand)
kan du styrke dit frivillig netvaerk. Man snakker i to minutter og derefter hopper man videre til sin
naeste nye bedste ven.

Ledelsesspil — "Orange Leder”

Kom og veer med til et interessant og inspirerende braetspil, hvor du sammen med andre frivillige
bliver klogere pa de sveere dilemmaer man kan sta i, nar man skal lykkes med opgaven som
frivilligt team. Spillet kan spilles fra sgndag 30. juni til onsdag 3. juli mellem kl. 12:00 — 18:00.
Onsdag slutter vi kl. 15:00, da indre plads abner.

Der tages forbehold for aendringer.

Jan Themsen
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